
Додаток 14 до Посібника

Рекомендований зразок форми 
журналу скарг і пропозицій в межах Проєкту

Адресат

№
Дата 

отриман-
ня

Тип 
звернення 

(інформацій-
ний запит, 

скарга, 
звернення, 
анонімне 

звернення)

Мінфін
Урядова 
гаряча 
лінія

Мінеконо-
міки

Мінроз-
витку ДПС Інші 

органи

Ім’я 
заявника

Контак-
тні дані

Короткий 
зміст 

скарги / 
звернення

Короткий 
зміст 

вирішення 
скарги / 

звернення

Поточний 
статус 

вирішення 
скарги / 

звернення

Дата 
вирішення / 
відповіді на 
звернення

               

__________________________________________


