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1. Асоціація «Українська електроніка, комп’ютери, касові апарати» (лист від 22.09.2025 № 20)

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ФОРМУ ТА ЗМІСТ 
РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ/ЕЛЕКТРОН
НИХ РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ФОРМУ ТА ЗМІСТ 
РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ/ЕЛЕКТРОН
НИХ РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ

ПОЛОЖЕННЯ ПРО 
ФОРМУ ТА ЗМІСТ 
РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ/ЕЛЕКТРОН
НИХ РОЗРАХУНКОВИХ 

ДОКУМЕНТІВ
І. Загальні положення І. Загальні положення І. Загальні положення

1. Це Положення 
розроблено відповідно до 
Закону України «Про 
застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у 
сфері торгівлі, 
громадського харчування та 
послуг». Цим Положенням 
визначено форми і зміст 
розрахункових документів / 
електронних розрахункових 
документів, які в 
обов’язковому порядку 

Проєктом наказу 
Міністерства фінансів 
України «Про 
затвердження Змін до 
Положення про форму та 
зміст розрахункових 
документів / електронних 
розрахункових документів» 
(далі – проєкт наказу) зміни 
не передбачено.

1. Це Положення 
розроблено відповідно до 
Закону України «Про 
застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у 
сфері торгівлі, 
громадського харчування та 
послуг». Цим Положенням 
визначено форми і зміст 
розрахункових документів / 
електронних розрахункових 
документів, які в 
обов’язковому порядку 

Не відповідає 
Закону України «Про 
застосування 
реєстраторів 
розрахункових 
операцій у сфері 
торгівлі, 
громадського 
харчування та 
послуг» (Далі - Закон 
№ 265):

Не враховано.
1. Відповідно до статті 8 Закону 

№ 265 форма, зміст розрахункових 
документів, встановлюються 
центральним органом виконавчої 
влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну фінансову 
політику. 

При цьому, відповідно до наказу 
Міністерства економіки та з питань 
європейської інтеграції України від 
24.07.2002 № 219 «Про затвердження 
Правил роботи закладів (підприємств) 
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мають надаватися особам, 
які отримують або 
повертають товар, 
отримують послуги або 
відмовляються від них, 
включаючи ті, замовлення 
або оплата яких 
здійснюється з 
використанням інтернету, 
при здійсненні розрахунків 
суб’єктами господарювання 
для підтвердження факту: 
продажу (повернення) 
товарів, надання послуг, 
отримання (повернення) 
коштів у сфері торгівлі, 
ресторанного 
господарства та послуг; 
здійснення операцій з 
торгівлі валютними 
цінностями в готівковій 
формі, якщо такі операції 
виконуються не в касах 
банків; здійснення операцій 
з видачі готівкових коштів 
держателям електронних 
платіжних засобів; 
приймання комерційними 
агентами банків та 
небанківськими надавачами 
платіжних послуг та їх 
комерційними агентами 

мають надаватися особам, 
які отримують або 
повертають товар, 
отримують послуги або 
відмовляються від них, 
включаючи ті, замовлення 
або оплата яких 
здійснюється з 
використанням інтернету, 
при здійсненні розрахунків 
суб’єктами господарювання 
для підтвердження факту: 
продажу (повернення) 
товарів, надання послуг, 
отримання (повернення) 
коштів у сфері торгівлі, 
громадського харчування 
та послуг; здійснення 
операцій з торгівлі 
валютними цінностями в 
готівковій формі, якщо такі 
операції виконуються не в 
касах банків; здійснення 
операцій з видачі готівкових 
коштів держателям 
електронних платіжних 
засобів; приймання 
комерційними агентами 
банків та небанківськими 
надавачами платіжних 
послуг та їх комерційними 

1. Чинна 
редакція Закону 
№ 265 не містить 
визначення сфери 
ресторанного 
господарства.

Перейменування 
сфери громадського 
харчування в сферу 
ресторанного 
господарств є лише в 
законопроекті.

2. Наказ МФУ 
№ 601 змінив назву 
ФКЧ-3 (фіскальний 
касовий чек за 
операціями з 
приймання коштів 
для подальшого їх 
переказу) та 
фактично дозволив 
переказ коштів (а не 
готівки) не тільки 
через ПТКС, а також 
небанківськими 
надавачами 
платіжних послуг та 
їх комерційними 
агентами, таким 
чином, без жодних 
змін до Закону РРО 

ресторанного господарства», який 
зареєстровано в Міністерстві юстиції 
України 20.08.2002 за № 680/6968, 
Правила роботи підприємств 
громадського харчування, 
затверджені наказом Міністерства 
зовнішніх економічних зв’язків 
України від 03.07.1995 № 129, 
визнано такими, що втратили 
чинність, та затверджено Правила 
роботи закладів (підприємств) 
ресторанного господарства.

Таким чином, в Положенні про 
форму та зміст розрахункових 
документів/електронних 
розрахункових документів, яке 
затверджено наказом Міністерства 
фінансів України від 21 січня 2016 
року № 13, який зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 11 
лютого 2016 року за № 220/28350 
(далі – Положення), використовується 
актуальна термінологія.

2. Небанківські надавачі платіжних 
послуг здійснюють діяльність у сфері 
надання послуг, тому відповідно до 
Закону № 265 при здійсненні 
розрахункових операцій зобов’язані 
застосовувати РРО/ПРРО.

Тобто, зміни, які внесено наказом 
Мінфіну від 22.11.2024 № 601 «Про 
внесення змін до наказу Міністерства 
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готівки для подальшого її 
переказу з використанням 
програмно-технічних 
комплексів 
самообслуговування (далі - 
ПТКС), за винятком ПТКС, 
що дають змогу 
користувачеві здійснювати 
виключно операції з 
отримання коштів.

агентами готівки для 
подальшого її переказу.

Мінфін самостійно 
розширив сферу 
застосування чека за 
ф. № ФКЧ-3, 
зобов’язуючи 
небанківських 
надавачів платіжних 
послуг (ННПП) 
видавати його за 
операціями з 
приймання готівки 
не тільки через 
ПТКС, як того 
вимагає Закон, а й у 
касах відокремлених 
підрозділів ННПП.

фінансів України від 21 січня 2016 
року № 13», який зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 
06.12.2024 року за № 1873/43218 (далі 
– наказ № 601), до Положення про 
форму та зміст розрахункових 
документів/електронних 
розрахункових документів, яке 
затверджено наказом Мінфіну від 
21.01.2016 № 13, який зареєстровано 
в Міністерстві юстиції України 11 
лютого 2016 року за № 220/28350 
(далі – Положення), передбачають не 
лише зміну назви форми ФКЧ-3, а й 
викладення її в новій редакції, яка є 
універсальною та використовується 
для реєстрації реєстраторів 
розрахункових операцій і програмних 
реєстраторів розрахункових операцій 
(далі – РРО / ПРРО) операцій з 
приймання коштів для їх подальшого 
переказу, в тому числі з 
використанням ПТКС.

При цьому, а ні Закон № 265, а ні 
наказ №601 не встановлюють порядок 
проведення небанківськими 
надавачами платіжних послуг та їх 
комерційними агентами платіжних 
операцій, в тому числі не 
встановлюють та не змінюють право 
на приймання такими суб’єктами 
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господарювання коштів для їх 
подальшого переказу.

2. У цьому Положенні 
терміни вживаються в 
таких значеннях:

адреса господарської 
одиниці - адреса, яка 
зазначена в документі на 
право власності чи 
користування 
господарською одиницею;

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

2. У цьому Положенні 
терміни вживаються в 
таких значеннях:

адреса господарської 
одиниці – адреса (назва 
населеного пункту, назва 
вулиці, номер 
будинку/офісу/квартири), 
яка формою 20-ОПП 
повідомлена ДПС на 
відповідний об’єкт 
оподаткування.

Недоцільно 
використовувати 
адресу, яка зазначена 
в документі на право 
власності чи 
користування 
господарською 
одиницею, яка є 
актуальною на дату 
їх складання.

Перейменування 
міст, районів, вулиць 
не є підставою (і не 
повинно!) для 
внесення змін в 
право 
встановлювальні 
документи, в 
результаті чого в 
розрахунковому 
документі може буде 
вказана адреса 
(назва), чинна на 
момент створення 
відповідного 
документа.

Тому доцільно 
використовувати 
адресу об’єкта  
оподаткування, яку 

Не враховано.
Документ на право власності чи 

користування господарською 
одиницею є офіційним документом, 
де зазначається адреса господарської 
одиниці за якою суб’єкт 
господарювання реалізує товари або 
надає послуги та здійснює 
розрахункові операції.

При цьому, відповідно до порядку 
обліку об’єктів оподаткування та 
об’єктів, пов’язаних з 
оподаткуванням, передбаченого 
Порядком обліку платників податків, 
затвердженого наказом Міністерства 
фінансів України від 09.12.2011 
№ 1588, який зареєстровано в 
Міністерстві юстиції України 29 
грудня 2011 за № 1562/20300, 
повідомляючи про об’єкти 
оподаткування та об’єкти, пов’язані з 
оподаткуванням, платникам податків 
дозволено застосовувати принцип 
укрупнення інформації. Як наслідок, 
адреса, яку платник податку зазначає 
в Заяві про об’єкти оподаткування або 
об’єкти, пов’язані з оподаткуванням 
або через які проводиться діяльність 
(форма 20-ОПП) може бути 
коротшою та узагальненою версією 
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можливо за потреби 
змінити  формою 
(заявою) 20-ОПП, 
без внесення змін до 
право 
встановлювальних 
документів.

Потрібно 
використовувати 
декларативний 
принцип, а не дані 
паперових право 
встановлювальних 
документів.

адреси за якою здійснюється 
господарська діяльність.

Водночас наведений у відповідних 
розділах Положення опис до 
реквізиту «адреса господарської 
одиниці» містить вимогу до його 
заповнення, що передбачає 
зазначення адреси, яка зазначена в 
документі на право власності чи 
користування господарською 
одиницею та повідомлена ДПС 
формою 20-ОПП, тобто вже враховує 
декларативний принцип і забезпечує 
однозначне розуміння користувачем 
РРО / ПРРО, яку саме інформацію 
слід відображати.

…
місцезнаходження (місце 

проживання) суб’єкта 
господарювання (далі - СГ) 
- місцезнаходження 
юридичної особи або місце 
проживання фізичної особи 
- підприємця, що зазначене 
у Єдиному державному 
реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців 
та громадських формувань;

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

Виключити. Термін не 
використовується у 
Наказі.

Враховано.

назва товару (послуги) - 
слово, поєднання слів або 
слова та цифрового коду, 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

назва товару (послуги) - 
слово, поєднання слів або 
слова та цифрового коду, 

Поняття «споживчі 
ознаки» не підходить 
до терміну назва 

Не враховано.
Споживчі ознаки є ширшим 

поняттям, яке охоплює всі 
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які відображають споживчі 
ознаки товару (послуги) та 
однозначно ідентифікують 
товар чи послугу в 
документообігу СГ;

які відображають 
визначальні ознаки, тип 
та характеристики товару 
(послуги) та однозначно 
ідентифікують товар чи 
послугу в документообігу 
СГ;

товару, оскільки у 
назві потрібно 
(важливо) 
акцентувати увагу на 
типі та відмінностях 
товарів/послуг один 
від одного 
(характеристиках/ос
обливостях) , 
наприклад, хліб 
Хортицький, хліб 
Дарницький, саме 
слова Хортицький та 
Дарницький 
визначають 
характеристики/особ
ливість (особливі 
ознаки) товару від 
іншого подібного.

характеристики товару чи послуги, 
що мають значення для споживача. 
Визначальні ознаки товару (до 
прикладу марка, модель) обов’язково 
входять до споживчих ознак і є 
їхньою важливою частиною. 

Наразі визначення назви товару 
(послуги), передбачене положенням, 
в повній мірі дозволяє розкривати 
суть цього реквізиту та не впливає на 
його розуміння користувачами 
РРО/ПРРО.

найменування 
господарської одиниці - 
найменування, яке 
зазначене в документі на 
право власності або 
користування 
господарською одиницею;

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

найменування 
господарської одиниці - 
найменування, яке 
зазначене в формі 20-ОПП 
на відповідний об’єкт 
оподаткування та 
відповідає довіднику 
«Типи об’єктів 
оподаткування» і 
повідомлене ДПС формою 
20-ОПП;

Недоцільно шукати 
назву в цих 
документах. В 
документі на право 
власності або 
користування, як 
правило, вказується 
приміщення, а не 
назва об’єкта, який 
буде 
використовуватися в 
цьому приміщенні. 
СГ може змінювати 

Не враховано.
Відповідно до Пам’ятки для 

заповнення розділу 3 Заяви про 
об’єкти оподаткування або об’єкти, 
пов’язані з оподаткуванням або через 
які провадиться діяльність, яка 
наведена у додатку до Заяви за 
формою № 20-ОПП, яка наведена у 
додатку 10 до Порядку обліку 
платників податків і зборів, який 
затверджено наказом Міністерства 
фінансів України від 
09.12.2011  № 1588, у формі № 20-
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найменування 
об’єкта без змін у 
правовстановлюючи
х документах: був 
магазин – стала 
аптека.

ОПП суб’єкти господарювання 
зазначають тип та найменування 
об’єкта господарювання (у разі 
наявності) в окремих графах, а 
вимога, що найменування об’єкта 
оподаткування має відповідати 
довіднику «Типи об’єктів 
оподаткування» відсутня.

Тому, запропонована Асоціацією 
редакція визначення «найменування 
господарської одиниці, є нелогічною.

Проте, зауваження Асоціації щодо 
недоцільності посилання на документ 
на право власності або користування 
господарською одиницею вважаємо 
слушним.

спрощена назва товару 
(послуги) – слово, 
поєднання слів або слова та 
цифрового коду, які 
відображають споживчі 
ознаки товару (послуги) та 
однозначно ідентифікують 
приналежність такого 
товару до групи продукції 
та послуг, визначеної 
Державним класифікатором 
продукції та послуг ДК 
016:2010, затвердженим 
наказом Державного 
комітету України з питань 
технічного регулювання 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

спрощена назва товару 
(послуги) – слово, 
поєднання слів або слова та 
цифрового коду, які 
відображають визначальні 
ознаки, тип та 
характеристики товару 
(послуги) та однозначно 
ідентифікують 
приналежність такого 
товару до групи продукції 
та послуг, визначеної 
Державним класифікатором 
продукції та послуг;

Потрібні приклади, 
які точно 
відповідають 
визначенню.

Приклади, які 
наводить податкова 
не відповідають 
визначенню!

Таке 
формулювання не 
спрощує 
програмування.

Не зрозуміло для 
чого/кого ця пільга 
(спрощення)?

Не враховано.
Запропонована Асоціацією 

«УкрЕККА» редакція визначення 
«спрощена назва товару (послуги)» не 
відповідає вимогам пункту 2 статті 3 
Закону № 265 і повністю нівелює 
закладені принципи щодо спрощення 
ведення бізнесу мікропідприємцями – 
фізичними особами – підприємцями 
на спрощеній системі, які не 
зареєстровані платниками податку на 
додану вартість і не здійснюють 
продаж підакцизних товарів, технічно 
складних побутових товарів, що 
підлягають гарантійному ремонту, 
лікарських засобів, виробів 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v457a609-10#n133%22%22%22%22%22%22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v457a609-10#n133%22%22%22%22%22%22
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та споживчої політики від 
11 жовтня 2010 року № 
457;

Чим принципово 
відрізняється ФОП 
на загальній системі 
від ФОП на 
спрощеній системі?

Чому ФОП на ЗС 
повинен 
програмувати Хліб 
Дарницький 1 кг, а 
ФОП на ССО – 
хлібобулочні 
вироби?

Насамперед чек 
потрібен покупцю і 
назва товару не 
повинна залежати 
від того, хто його 
продає та конкретно 
відповідати типу та 
опису товару.

«Пільгу» треба 
відмінити на рівні 
Закону. Це популізм 
та дискримінація.

медичного призначення, ювелірних і 
побутових виробів із дорогоцінних 
металів, дорогоцінного каміння, 
дорогоцінного каміння органогенного 
утворення і напівдорогоцінного 
каміння.

Крім того, редакція назви 
Державного класифікатора продукції 
та послуг наведена з урахуванням 
зауважень викладених у листі 
Міністерства юстиції України від 
09.12.2024 № 169374/200390-26-
24/10.1.1 до наказу № 601.

сума розрахунку - сума 
готівкових коштів, яка 
отримана від покупця за 
продані товари (послуги) 
або видана йому при 
поверненні товару 
(рекомпенсації послуги, 
прийнятті цінностей під 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

Незрозуміло чому 
це визначення 
використовується 
тільки для 
розрахункових 
квитанцій.

Коментар Мінфіну.
Зміст та форми розрахункових 

документів визначені Положенням 
розроблено у відповідності до вимог 
Закону № 265. При цьому, 
доповнення змісту та форм 
розрахункових документів, до 
прикладу фіскального касового чека 
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заставу та в інших 
випадках), або сума 
безготівкових коштів у разі 
застосування електронних 
платіжних засобів;

Чому воно не 
використовується 
для ФКЧ?

Саме ці суми 
повинні проводитися 
через РРО!

В цьому 
визначенні немає 
ніяких «Інших» 
форм оплати, а 
тільки ті, які 
визначені 
законодавством.

на товари (послуги) (форма № ФКЧ-1) 
або фіскального касового чека видачі 
коштів (форма № ФКЧ-2), 
додаткового реквізиту «сума 
розрахунку» вважаємо недоцільним, 
оскільки наразі об’єм даних, який 
зазначається в таких документах 
повною мірою дозволяє деталізувати 
розрахункову операцію.

сфера призначення - 
умови проведення 
розрахункових операцій, які 
встановлені у цьому 
Положенні для окремих 
форм розрахункових 
документів;

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

сфера призначення – 
специфічні умови 
проведення розрахункових 
операцій в окремих видах 
господарської діяльності, 
які встановлені у цьому 
Положенні для окремих 
форм розрахункових 
документів;

Які саме умови?
Є офіційний 

перелік сфер 
призначення?

Необхідно 
затвердити 
перелік/класифікато
р сфер призначення.

Не враховано.
Положення визначає форми та зміст 

розрахункових документів, які в 
обов’язковому порядку мають 
надаватися особам, які є покупцями 
(отримувачами послуг) в операціях, 
зазначених у пункті 1 розділу І 
Положення, тому сфера призначення 
кожного розрахункового документа 
визначена їх змістом, що 
відображений в розділах ІІ – VІІІ 
Положення.

Так, при реєстрації розрахункових 
операцій суб’єкти господарювання 
мають застосовувати лише 
затверджені Положенням форми 
розрахункових документів, а також, 
використовувати лише ту форму 
розрахункового документа, яка 
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призначена для реєстрації певного 
виду такої операції, до прикладу, для 
операцій з видачі готівкових коштів 
держателям електронних платіжних 
засобів суб’єктами господарювання 
має застосовуватися форма № ФКЧ-4, 
що наведена у додатку 6 до 
Положення.

Тож, запропонована Асоціацією 
«УкрЕККА» редакція не може бути 
врахована, оскільки змінює суть 
зазначеного визначення.  

Водночас враховуючи те, що чинне 
визначення сфери призначення 
породжує питання, які зазначено 
Асоціацією «УкрЕККА», Мінфін 
вважає за доцільне уточнити його 
редакцію.

При цьому, запропоноване 
Асоціацією «УкрЕККА» 
затвердження переліку/ 
класифікатора сфер призначення 
недоцільне, оскільки зміст, 
викладений у розділах ІІ – VІІІ 
Положення, в повній мірі описує 
сферу призначення та особливості 
заповнення реквізитів розрахункових 
документів.

фіскальний номер - 
сформований відповідно до 
встановлених правил 
унікальний номер 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

фіскальний номер - 
сформований відповідно до 
встановлених правил 
унікальний номер 

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.
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реєстратора розрахункових 
операцій, книги обліку 
розрахункових операцій, 
який надається органом 
державної податкової 
служби при реєстрації 
відповідного засобу 
реєстрації розрахункових 
операцій;

реєстратора розрахункових 
операцій, книги обліку 
розрахункових операцій, 
який надається органом 
державної податкової 
служби при реєстрації 
відповідного засобу 
реєстрації розрахункових 
операцій;

фіскальний номер 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій - 
унікальний код, що 
формується фіскальним 
сервером контролюючого 
органу та присвоюється 
програмному реєстратору 
розрахункових операцій під 
час реєстрації для його 
ідентифікації;

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

- унікальний номер, що 
формується фіскальним 
сервером контролюючого 
органу та присвоюється 
програмному реєстратору 
розрахункових операцій під 
час реєстрації для його 
ідентифікації;

Чому для 
класичних РРО 
фіскальний номер – 
це  номер, а для 
ПРРО – код?

Фактично різниця 
тільки в першій 
цифрі номера, а все 
інше -  це 
порядковий номер 
без кодування.

Не враховано.
Визначення відповідає визначенню 

«фіскальний номер програмного 
реєстратора розрахункових 
операцій», яке наведене у статті 2 
Закону № 265, та наразі змін не 
потребує.

…
Терміни «податковий 

номер», «електронна 
марка акцизного 
податку», «унікальний 
ідентифікатор», «серійний 
номер електронної марки 
акцизного податку», 
«реалізація суб’єктами 
господарювання роздрібної 
торгівлі підакцизних 
товарів» вживаються у 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

…
Терміни «податковий 

номер», «реалізація 
суб’єктами господарювання 
роздрібної торгівлі 
підакцизних товарів» 
вживаються у значеннях, 
наведених в Податковому 
кодексі України (далі — 
Кодекс).

Виключити.

Чинна редакція 
ПКУ не містить 
визначень 
«електронна марка 
акцизного податку», 
«унікальний 
ідентифікатор», 
«серійний номер 
електронної марки 
акцизного податку».

Не враховано.
Зазначені визначення внесено до 

Податкового кодексу України 
Законом України від 29.06.2023 
№  3173-IX «Про внесення змін до 
Податкового кодексу України та 
інших законів України у зв’язку із 
запровадженням електронної 
простежуваності обігу алкогольних 
напоїв, тютюнових виробів та рідин, 
що використовуються в електронних 
сигаретах» (далі – Закон № 3173), 
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значеннях, наведених в 
Податковому кодексі 
України (далі — Кодекс).

який набрав чинності 27.07.2023, які 
вводяться в дію з 01.11.2026, крім 
окремих його положень.

Крім того, Кабінету Міністрів 
України доручено з 01.03.2025 до 
дати введення в дію Закону № 3173 
забезпечити функціонування 
програмного забезпечення 
Електронної системи обігу 
алкогольних напоїв, тютюнових 
виробів та рідин, що 
використовуються в електронних 
сигаретах в тестовому режимі (пункт 
6 розділу ІІ. Прикінцеві та перехідні 
положення Закону № 3173). 

Враховуючи зазначене, наразі 
форма та зміст розрахункових 
документів приведена у відповідність 
до законодавчих актів, в тому числі 
для забезпечення функціонування 
програмного забезпечення зазначеної 
Електронної системи.

3. Установлені в цьому 
Положенні вимоги до змісту 
розрахункових документів 
визначають обов’язкові 
реквізити розрахункових 
документів/електронних 
розрахункових документів.

У разі відсутності в 
документі хоча б одного з 
обов’язкових реквізитів, а 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

3. Установлені в цьому 
Положенні вимоги до змісту 
розрахункових документів 
визначають обов’язкові 
реквізити розрахункових 
документів/електронних 
розрахункових документів.

Розрахунковий 
документ, в якому 
спотворена інформація, 

Потрібно чітко 
встановити перелік 
помилок та/або 
неточностей, які не є 
підставою для 
визнання документа 
нерозрахунковим.

Що значить 
«документ не 

Не враховано.
Виходячи зі змісту запропонованих 

змін та коментаря Асоціації 
«УкрЕККА» до них, такі зміни 
передбачають визнання деяких 
реквізитів, які на думку Асоціації 
«УкрЕККА» не відносяться до тих, 
які впливають на обіг, об’єкти 
оподаткування (податкову звітність), 
суму розрахунків та податків, такими, 
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також недотримання сфери 
його призначення, такий 
документ не 
прийматиметься як 
розрахунковий.

Помилки та/або 
неточності в назві товару, 
що зазначена в 
розрахунковому документі, 
які не призводять до 
спотворення інформації про 
розрахункову операцію, не є 
підставою для визнання 
такого документа 
нерозрахунковим.

яка безпосередньо 
впливає на обіг, об’єкти 
оподаткування 
(податкову звітність), про 
суму розрахунків, та суму 
податків вважається 
оформленим з 
порушенням.

Помилки та/або 
неточності в окремих 
реквізитах 
розрахункового 
документу, які не 
призводять до 
спотворення податкової 
інформації, не обмежують 
прав споживача не є 
підставою для визнання 
такого документа 
недійсним.

прийматиметься як 
розрахунковий», 
кому належить 
розрахунковий 
документ, ким не 
приймається?

Нерозрахунковим 
можна визнавати 
тільки документ, 
який порушує права 
споживача, в якому 
спотворена 
інформація, яка 
безпосередньо 
впливає на обіг, 
об’єкти 
оподаткування 
(податкову звітність) 
наприклад, про суму 
розрахунків, та суму 
податків.

Всі інші помилки 
та/або неточності 
виявлені 
контролюючим 
органом повинні 
доводитися до СГ у 
вигляді зауважень, з 
вимогою 
виправлення в 
конкретний термін.

які можуть спотворюватися, 
зазначатися з помилками та/або 
неточностями.

Проте такий підхід повністю 
нівелює встановлений Законом № 265 
обов’язок для суб’єктів 
господарювання забезпечувати 
повноту відображення даних, що 
супроводжують розрахункову 
операцію при її реєстрації РРО/ПРРО 
або з використанням книг обліку 
розрахункових операцій та 
розрахункових книжок, у 
відповідному розрахунковому 
документі, що як наслідок матиме 
негативний вплив на захист прав 
споживачів, оскільки до прикладу при 
спотворенні назви товару споживач 
може втратити можливість на 
повернення товару неналежної якості 
або отримання відшкодування його 
вартості від продавця.

Крім того, впровадження таких змін 
значно ускладнить процес контролю 
за дотримання встановлених у 
Положенні вимог, оскільки 
потребуватиме доведення 
контролюючими органами, що 
спотворення, помилки та/або 
неточності в реквізитах 
розрахункового документа мають 
безпосередній вплив на обіг, об’єкти 
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оподаткування (податкову звітність), 
суму розрахунків та податків. 

При цьому, запропонована 
Асоціацією «УкрЕККА» процедура 
доведення до суб’єкта 
господарювання виявлених 
контролюючим органом помилок 
та/або неточностей у вигляді 
зауважень з вимогою виправлення в 
конкретний термін потребуватиме 
зміни повноважень контролюючих 
органів та відповідного 
законодавчого врегулювання 
зазначеного процесу шляхом 
внесення змін до Податкового 
кодексу України та Закону № 265, а 
також залучення додаткових ресурсів 
із Держаного бюджету України, 
зокрема на розширення штату 
працівників контролюючих органів, 
яких необхідно буде залучити до 
такого процесу, та на доопрацювання 
інформаційно-комунікаційної 
системи ДПС.

Тому, Мінфін вважає, що суб’єкти 
господарювання мають неухильно 
дотримуватися порядку реєстрації 
розрахункових операцій та з 
особливою увагою та 
відповідальністю ставитися до 
створення розрахункових документів, 
та за необхідності мають змогу 
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проводити оцінку дотримання ними 
порядку застосування РРО/ПРРО в 
рамках проведення заходів 
внутрішнього контролю (аудиту).

4. У наведених у додатках 
до Положення формах 
розрахункових документів 
взаєморозміщення написів 
та даних на полі документа 
є рекомендованим. 
Розрахункові документи, 
визначені цим Положенням, 
крім тих, що формуються 
реєстраторами 
розрахункових операцій або 
програмними 
реєстраторами 
розрахункових операцій, є 
варіантами розрахункових 
квитанцій, визначених у 
статті 2 Закону України 
«Про застосування 
реєстраторів розрахункових 
операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та 
послуг».

Написи на розрахункових 
документах, указані в 
додатках у кутових дужках 
(наприклад, <Найменування 
СГ>), означають 
надруковані, 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

4. У наведених у додатках 
до Положення формах 
розрахункових документів 
взаєморозміщення написів 
та даних на полі документа 
є рекомендованим. 

Розрахункові документи, 
визначені цим Положенням, 
крім тих, що формуються 
реєстраторами 
розрахункових операцій або 
програмними 
реєстраторами 
розрахункових операцій, є 
варіантами розрахункових 
квитанцій, визначених у 
статті 2 Закону України 
«Про застосування 
реєстраторів розрахункових 
операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та 
послуг».

Написи на розрахункових 
документах, указані в 
додатках у кутових дужках 
(наприклад, <Найменування 
СГ>), означають 
надруковані, 

Крім написів у 
дужках, в додатках 
присутні написи в 
прямокутниках, або 
у вигляді таблиць. 
Що це означає?

Треба доповнити 
та конкретизувати, 
що:

1. Рядок – це 
умовне позначення 
поєднання даних.

2. Нумерування 
рядків 
використовується 
для спрощення 
посилань в тексті 
Положення на 
відповідні дані.

3. На полі 
розрахункового 
документа рядки 
можуть мати 
довільне взаємне 
розташування, окрім 
випадків, коли 
поєднання рядків 

Не враховано.
Внесення запропонованих змін 

вважаємо недоцільним, оскільки 
окрім змісту розрахункових 
документів, Положенням 
затверджено їх форму та вже 
передбачено, що взаєморозміщення 
написів та даних на полі документа є 
рекомендованим.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/265/95-%D0%B2%D1%80
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проштамповані або записані 
в розрахунковому 
документі конкретизовані 
дані про СГ, товар, послугу 
тощо.

проштамповані або записані 
в розрахунковому 
документі конкретизовані 
дані про СГ, товар, послугу 
тощо.

Рядок – це умовне 
позначення поєднання 
даних.

Нумерування рядків 
використовується для 
спрощення посилань в 
тексті Положення на 
відповідні дані.

На полі розрахункового 
документа рядки можуть 
мати довільне взаємне 
розташування, окрім 
випадків, коли поєднання 
рядків прямо визначене 
Положенням.

Розташування на полі 
документу більше ніж 
одного рядка на одній 
горизонтальній лінії не 
порушує вимог Положення.

Зміна послідовності 
зазначення рядків не 
вважається порушенням 
вимог Положення, якщо 
вимоги щодо взаємного 
поєднання рядків прямо не 
визначені.

прямо визначене 
Положенням.

4. Розташування 
на полі документу 
більше ніж одного 
рядка на одній 
горизонтальній лінії 
не порушує вимог 
Положення.

5. Зміна 
послідовності 
зазначення рядків не 
вважається 
порушенням вимог 
Положення, якщо 
вимоги щодо 
взаємного поєднання 
рядків прямо не 
визначені.

6. Положенням 
визначається перелік 
обов’язкових 
реквізитів, 
відсутність яких в 
розрахунковому 
документі 
вважається 
порушенням. При 
цьому наявність 
реквізитів, які в 
Положенні не 
згадуються, 
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Положенням визначається 
перелік обов’язкових 
реквізитів, відсутність яких 
в розрахунковому 
документі вважається 
порушенням. При цьому 
наявність реквізитів, які в 
Положенні не згадуються, 
допускається та не є 
порушенням вимог 
Положення.

Реквізити, значення яких 
дорівнює нулю (наприклад 
«решта», «сума 
заокруглення»), можуть не 
зазначатися.

Реквізити  «заокруглення» 
та «до сплати» друкуються 
у разі якщо розрахунок 
здійснюється в готівковій 
формі та загальна сума 
здійсненої операції не 
кратна найменшому 
номіналу грошових знаків 
національної валюти. 

Якщо при розрахунку 
застосовано безготівкову 
форму оплати або сума 
здійсненої операції кратна 
найменшому номіналу 
грошових знаків 
національної валюти 

допускається та не є 
порушенням вимог 
Положення.

7. Реквізити, 
значення яких 
дорівнює нулю 
(наприклад, такі 
реквізити як 
«решта», 
«заокруглення»), 
можуть не 
зазначатися.

8. Реквізити  
«заокруглення» та 
«до сплати» 
друкуються у разі 
якщо розрахунок 
здійснюється в 
готівковій формі та 
загальна сума 
здійсненої операції 
не кратна 
найменшому 
номіналу грошових 
знаків національної 
валюти. Відповідно, 
якщо при 
розрахунку 
застосовано 
безготівкову форму 
оплати або сума 
здійсненої операції 
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реквізити «заокруглення» 
та «до сплати» можуть не 
зазначатися.

не кратна 
найменшому 
номіналу грошових 
знаків національної 
валюти.

https://tax.gov.ua/m
edia-
tsentr/novini/875305.h
tml

ІІ. Фіскальний касовий 
чек на товари (послуги)

ІІ. Фіскальний касовий 
чек на товари (послуги)

ІІ. Фіскальний касовий 
чек на товари (послуги)

2. Фіскальний чек має 
містити такі обов’язкові 
реквізити:

2. Фіскальний чек має 
містити такі обов’язкові 
реквізити:

2. Фіскальний чек має 
містити такі обов’язкові 
реквізити:

найменування суб’єкта 
господарювання (рядок 1);

найменування суб’єкта 
господарювання (рядок 1);

…

найменування суб’єкта 
господарювання (рядок 1);

…

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

назва господарської 
одиниці - найменування, 
яке зазначене в документі 
на право власності або 
користування 
господарською одиницею і 
відповідає довіднику «Типи 
об’єктів оподаткування» та 
повідомлене ДПС формою 
20-ОПП (рядок 2);

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

назва господарської 
одиниці (рядок 2);

В розділі 
визначення термінів 
вже надано 
визначення. 

Навіщо його 
наводити повторно, 
та ще й з іншим 
змістом?

Враховано.

адреса господарської 
одиниці - адреса, яка 
зазначена в документі на 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

адреса господарської 
одиниці (рядок 3);

В розділі 
визначення термінів 

Враховано.

https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/875305.html
https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/875305.html
https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/875305.html
https://tax.gov.ua/media-tsentr/novini/875305.html
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право власності чи 
користування 
господарською одиницею 
(назва населеного пункту, 
назва вулиці, номер 
будинку/офісу/квартири) та 
повідомлена ДПС формою 
20-ОПП (рядок 3);

…

вже надано 
визначення. 

Навіщо його 
наводити повторно, 
та ще й з іншим 
змістом?

код товарної підкатегорії 
згідно з УКТ ЗЕД 
(зазначається у випадках, 
передбачених чинним 
законодавством) (рядок 7);

код товарної підкатегорії 
згідно з УКТ ЗЕД 
(зазначається у випадках, 
передбачених 
законодавством) (рядок 7);

код товарної підкатегорії 
згідно з УКТ ЗЕД 
(зазначається у випадках, 
передбачених 
законодавством) (рядок 7);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

цифрове значення 
штрихового коду товару 
(зазначається у випадках, 
передбачених чинним 
законодавством, а у разі 
непередбачення - за 
бажанням платника) (рядок 
8);

цифрове значення 
штрихового коду товару 
(зазначається у випадках, 
передбачених 
законодавством, а у разі 
непередбачення - за 
бажанням платника) (рядок 
8);

цифрове значення 
штрихового коду товару 
(зазначається у випадках, 
передбачених 
законодавством, а у разі 
непередбачення - за 
бажанням платника) (рядок 
8);

…
цифрове значення 

штрихового коду марки 
акцизного податку (серія та 
номер) на алкогольні напої 
або унікальний 
ідентифікатор електронної 
марки акцизного податку, 
або серійний номер 
електронної марки 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

значення штрихового 
коду марки акцизного 
податку (серія та номер) 
на алкогольні напої або 
унікальний ідентифікатор 
електронної марки 
акцизного податку, або 
серійний номер 
електронної марки 

Серія та номер 
акцизної марки 
(паперової та 
електронної) не 
можуть бути 
цифровими, тому 
що, наприклад,  серія  
паперової марки 
складається з літер.

Не враховано.
Запропонована редакція не 

відповідає вимогам пункту 11 статті 3 
Закону № 265 в редакції Закону 
№ 3173, який вводиться в дію 
01.11.2026.
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акцизного податку 
(зазначаються у випадках, 
передбачених 
законодавством) (рядок 9);

акцизного податку, або 
елементи електронної 
марки, зчитані 
спеціальним пристроєм, 
або придатні для читання 
людиною (зазначаються у 
випадках, передбачених 
законодавством) (рядок 
9);

У разі 
неможливості 
зчитування УІ 
сканером (та в інших 
випадках), для 
зручності ручного 
набору, зменшення 
кількості помилок  
потрібно дозволити 
окрім серійного 
номера вводити 
елементи 
електронної марки, 
придатні для 
читання людиною.

вага одиниці тютюнового 
виробу (зазначається для 
сигарил, тютюну та 
тютюнових виробів, що 
реалізуються в наборі) та 
кількість тютюнових 
виробів в одиниці товару 
(пачці), міцність 
алкогольних напоїв та об’єм 
(у літрах) одиниці товару 
(пляшки) (для алкогольних 
напоїв) (зазначаються 
магазинами безмитної 
торгівлі при продажу 
тютюнових виробів та/або 
алкогольних напоїв) 
(рядок 10);

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

вага одиниці 
тютюнового виробу 
(зазначається для 
сигарил, тютюну та 
тютюнових виробів, що 
реалізуються в наборі) та 
кількість тютюнових 
виробів в одиниці товару 
(пачці), міцність 
алкогольних напоїв та 
об’єм (у літрах) одиниці 
товару (пляшки) для 
алкогольних напоїв. Ці  
реквізити зазначаються 
магазинами безмитної 
торгівлі при продажу 
тютюнових виробів та/або 

Чому різні 
реквізити об'єднані 
одним рядком?

Якщо не розділяти 
ці реквізити, то для 
уникнення питань 
обов'язковості їх 
використання, 
потрібно доповнити 
значення в дужках.

Не враховано.
Запропонована редакція 

зазначеного реквізиту не 
відрізняється за своєю суттю від 
чинної.

Крім того, уточнення наведене у 
дужках має відповідне відображення у 
формах відповідних розрахункових 
документів, затверджених цим 
Положенням.
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алкогольних напоїв 
(рядок 10);

ідентифікатор еквайра та 
торгівця або інші реквізити, 
що дають змогу їх 
ідентифікувати (рядок 12);

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

Необхідно чітко 
визначити що таке 
ідентифікатор 
еквайра та торгівця?

Потрібні приклади.

Коментар Мінфіну.
Ідентифікатор еквайра та торгівця 

вживаються у значеннях, наведених у 
Положенні про порядок емісії та 
еквайрингу платіжних інструментів, 
затверджено Постановою Правління 
Національного банку України 
від 29.07.2022 № 164.

ідентифікатор платіжного 
пристрою (рядок 13);

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

Необхідно чітко 
визначити що таке 
ідентифікатор 
платіжного 
пристрою?

Потрібні приклади.

Коментар Мінфіну.
Ідентифікатор платіжного пристрою 

вживається у значенні, наведеному у 
Положенні про порядок емісії та 
еквайрингу платіжних інструментів, 
затверджено Постановою Правління 
Національного банку України 
від 29.07.2022 № 164.

сума комісійної 
винагороди еквайра (у разі 
наявності) (рядок 14);

Виключити. сума комісійної 
винагороди еквайра, що 
утримується з держателя 
платіжного інструменту (у 
разі наявності) (рядок 14);

Зазначається у разі 
наявності власної 
комісійної винагороди 
еквайра за виконання 
платіжної операції, яка 
утримується еквайром 
безпосередньо з 
держателя платіжного 
інструменту або 

Використовується 
НоваПей, ПКТСами, 
…

Зазначається у разі 
наявності власної 
комісійної 
винагороди еквайра 
за виконання 
платіжної операції, 
яка утримується 
еквайром 
безпосередньо з 
держателя 
платіжного 

Враховано частково.
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електронного платіжного 
засобу.

інструменту або 
держателя 
електронного 
платіжного засобу.

вид операції (рядок 15); вид операції (рядок 14); вид операції (рядок 14); Подальшу 
нумерацію рядків 
необхідно 
відкорегувати, або 
залишити 
незмінною 
відповідно до змісту 
попереднього рядка 
14.

Потрібні 
конкретні 
визначення, 
приклади.

Враховано.

реквізити електронного 
платіжного засобу 
(платіжної картки) у 
форматі, що дозволений 
правилами безпеки 
емітента або платіжної 
системи (для електронних 
платіжних засобів, що 
використовуються для 
здійснення операцій у 
платіжній системі), перед 
якими друкуються великі 
літери «ЕПЗ» (рядок 16);

реквізити електронного 
платіжного засобу 
(платіжної картки) у 
форматі, що дозволений 
правилами безпеки 
емітента або платіжної 
системи (для електронних 
платіжних засобів, що 
використовуються для 
здійснення операцій у 
платіжній системі), перед 
якими друкуються великі 
літери «ЕПЗ» (рядок 15);

реквізити електронного 
платіжного засобу 
(платіжної картки) у 
форматі, що дозволений 
правилами безпеки 
емітента або платіжної 
системи (для електронних 
платіжних засобів, що 
використовуються для 
здійснення операцій у 
платіжній системі), перед 
якими друкуються великі 
літери «ЕПЗ» (рядок 15);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

напис «ПЛАТІЖНА 
СИСТЕМА» (найменування 

напис «ПЛАТІЖНА 
СИСТЕМА» (найменування 

напис «ПЛАТІЖНА 
СИСТЕМА» (найменування 

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.
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платіжної системи, 
платіжний інструмент якої 
використовується, код 
авторизації або інший код, 
що ідентифікує операцію в 
платіжній системі та/або 
код транзакції в платіжній 
системі, значення коду) 
(рядок 17);

платіжної системи, 
платіжний інструмент якої 
використовується, код 
авторизації або інший код, 
що ідентифікує операцію в 
платіжній системі та/або 
код транзакції в платіжній 
системі, значення коду) 
(рядок 16);

платіжної системи, 
платіжний інструмент якої 
використовується, код 
авторизації або інший код 
що ідентифікує операцію в 
платіжній системі та/або 
код транзакції в платіжній 
системі, значення коду) 
(рядок 16);

позначення форми оплати 
(«ГОТІВКА», 
«БЕЗГОТІВКОВА», 
«ІНШЕ»), суму коштів за 
цією формою оплати та 
валюту операції (рядок 18);

позначення форми оплати 
(«ГОТІВКА», 
«БЕЗГОТІВКОВА», 
«ІНШЕ»), суму коштів за 
цією формою оплати та 
валюту операції (рядок 17);

позначення форми оплати 
(«ГОТІВКА», 
«БЕЗГОТІВКОВА»), суму 
коштів за цією формою 
оплати та валюту операції 
(рядок 17);

Не відповідає 
Закону № 265.

В підзаконному 
акті з'являється нова 
форма оплати 
«ІНШЕ», яка 
відсутня в 
профільних Законах?

Підзаконний 
нормативний 
правовий акт не 
повинен суперечити 
та розширювати 
вимог Законів.

Враховано.

засоби оплати (вид 
платіжного інструменту, 
талон, жетон тощо) (рядок 
19);

засоби оплати (вид 
платіжного інструменту, 
талон, жетон тощо) (рядок 
18);

засоби оплати (вид 
платіжного інструменту, 
талон, жетон тощо) (рядок 
18);

Не відповідає 
Закону № 265 
(термін відсутній).

Згідно Закону № 
265, вид платіжного 
інструменту, талон, 
жетон тощо, це не 

Коментар Мінфіну.
Розрахунковий документ за своєю 

суттю, це документ, який 
супроводжує процедуру реєстрації 
розрахункової операції та містить її 
опис, який дозволяє проводити її 
ідентифікацію. Реквізит «засіб 
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засоби оплати, а 
різновиди 
безготівкової форми 
оплати.

Підзаконний 
нормативний 
правовий акт не 
повинен суперечити 
та розширювати 
вимог Закону.

оплати» є одним із елементів, за 
допомогою яких зокрема 
забезпечується ідентифікація 
розрахункової операції. Наявність 
цього реквізиту в розрахунковому 
документі не суперечить Закону 
№ 265. Крім того, до прикладу, до 
реквізитів, які прямо не визначені 
Законом № 265, можна віднести 
зокрема реквізити, які ідентифікують 
суб’єкта господарювання та його 
господарську одиницю.

загальна вартість 
придбаних товарів 
(отриманих послуг) у межах 
чека, перед якою друкується 
слово «СУМА» або 
«УСЬОГО» (рядок 20);

загальна вартість 
придбаних товарів 
(отриманих послуг) у межах 
чека, перед якою друкується 
слово «СУМА» або 
«УСЬОГО» (рядок 19);

загальна вартість 
придбаних товарів 
(отриманих послуг) у межах 
чека, перед якою друкується 
слово «СУМА» або 
«УСЬОГО» (рядок 19);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

для СГ, що зареєстровані 
як платники ПДВ,- окремим 
рядком літерне позначення 
ставки ПДВ, розмір ставки 
ПДВ у відсотках, загальну 
суму ПДВ за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкуються 
великі літери «ПДВ» (рядок 
21);

для СГ, що зареєстровані 
як платники ПДВ,- окремим 
рядком літерне позначення 
ставки ПДВ, розмір ставки 
ПДВ у відсотках, загальну 
суму ПДВ за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкуються 
великі літери «ПДВ» (рядок 
20);

для СГ, що зареєстровані 
як платники ПДВ,- окремим 
рядком літерне позначення 
ставки ПДВ, розмір ставки 
ПДВ у відсотках, загальну 
суму ПДВ за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкуються 
великі літери «ПДВ» (рядок 
20);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

для СГ роздрібної 
торгівлі, що здійснюють 
реалізацію підакцизних 

для СГ роздрібної 
торгівлі, що здійснюють 
реалізацію підакцизних 

для СГ роздрібної 
торгівлі, що здійснюють 
реалізацію підакцизних 

«Акцизний 
податок» - в 
Положенні немає 

Враховано частково.



25

товарів та зареєстровані 
платниками акцизного 
податку (СГ, що 
зареєстровані платниками 
іншого податку, крім 
ПДВ),- окремим рядком 
літерне позначення, розмір 
ставки такого податку, 
загальна сума такого 
податку за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкується 
назва такого податку (рядок 
22). У реквізиті 
«Акцизний податок» його 
назва наводиться згідно з 
Кодексом. За потреби 
дозволяється 
використовувати 
скорочення;

товарів та зареєстровані 
платниками акцизного 
податку (СГ, що 
зареєстровані платниками 
іншого податку, крім 
ПДВ),- окремим рядком 
літерне позначення, розмір 
ставки такого податку, 
загальна сума такого 
податку за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкується 
назва такого податку (рядок 
21). У реквізиті «Акцизний 
податок» його назва 
наводиться згідно з 
Кодексом. За потреби 
дозволяється 
використовувати 
скорочення;

товарів та зареєстровані 
платниками акцизного 
податку (СГ, що 
зареєстровані платниками 
іншого податку, крім ПДВ), 
- окремим рядком літерне 
позначення, розмір ставки 
такого податку, загальна 
сума такого податку за всіма 
зазначеними в чеку 
товарами (послугами), на 
початку рядка друкується 
назва такого податку (рядок 
21). Назва акцизного або 
іншого податку  
наводиться згідно з 
Кодексом. За потреби 
дозволяється 
використовувати 
скорочення;

такого реквізиту, це 
назва (вид) податку.

заокруглення (рядок 23); заокруглення (рядок 22); сума заокруглення 
(зазначається у разі 
заокруглення суми оплати 
у готівковій формі) (рядок 
22);

Необхідно 
уточнити вимогу

https://tax.gov.ua/m
edia-
tsentr/novini/875305.h
tml

Не враховано.
У пункті 9 розділу ІІ Положення вже 

наведено необхідні уточнення для 
цього реквізиту.

до сплати, валюта (рядок 
24);

до сплати, валюта (рядок 
23);

до сплати, валюта 
(зазначається у разі 
заокруглення суми оплати 

Необхідно 
уточнити вимогу

https://tax.gov.ua/m
edia-

Не враховано.
У пункті 9 розділу ІІ Положення вже 

наведено необхідні уточнення для 
цього реквізиту.



26

у готівковій формі) (рядок 
23);

tsentr/novini/875305.h
tml

решта, валюта 
(зазначається у разі 
здійснення оплати в 
готівковій формі) (рядок 
25);

решта, валюта 
(зазначається у разі 
здійснення оплати в 
готівковій формі) (рядок 
24);

решта, валюта 
(зазначається, у разі 
здійснення оплати в 
готівковій формі та 
зазначенні суми коштів 
наданої покупцем за цією 
формою) (рядок 24);

Необхідно 
уточнити вимогу

https://tax.gov.ua/m
edia-
tsentr/novini/875305.h
tml

Не враховано.
Зазначений реквізит не потребує 

уточнення. 

фіскальний номер 
фіскального чека / 
фіскальний номер 
електронного фіскального 
чека, перед яким друкується 
назва «ЧЕК №» (рядок 26);

фіскальний номер 
фіскального чека / 
фіскальний номер 
електронного фіскального 
чека, перед яким друкується 
назва «ЧЕК №» (рядок 25);

фіскальний номер 
фіскального чека / 
фіскальний номер 
електронного фіскального 
чека, перед яким друкується 
назва «ЧЕК №» (рядок 25);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

дату (день, місяць, рік) та 
час (година, хвилина, 
секунда) проведення 
розрахункової операції 
(рядок 27);

дату (день, місяць, рік) та 
час (година, хвилина, 
секунда) проведення 
розрахункової операції 
(рядок 26);

дату (день, місяць, рік) та 
час (година, хвилина, 
секунда) проведення 
розрахункової операції 
(рядок 26);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

реквізити паспортного 
документа покупця: серія 
(за наявності) та номер, 
країна видачі паспортного 
документа, перед якими 
друкуються великі літери 
«РПД» (зазначаються 
магазинами безмитної 
торгівлі при продажу 
тютюнових виробів та/або 

реквізити паспортного 
документа покупця: серія 
(за наявності) та номер, 
країна видачі паспортного 
документа, перед якими 
друкуються великі літери 
«РПД» (зазначаються 
магазинами безмитної 
торгівлі при продажу 
тютюнових виробів та/або 

реквізити паспортного 
документа покупця: серія 
(за наявності) та номер, 
країна видачі паспортного 
документа, перед якими 
друкуються великі літери 
«РПД» (зазначаються 
магазинами безмитної 
торгівлі при продажу 
тютюнових виробів та/або 

Чи не є це 
порушенням Закону 
«Про захист 
персональних 
даних»?

Як суб’єкт 
господарювання 
повинен виконати 
вимоги цього 
закону?

Коментар Мінфіну.
Вимога зазначення в 

розрахунковому документі 
зазначеного реквізиту передбачена 
пунктом 930 розділу ХХІ Митного 
кодексу України та лише для 
магазинів безмитної торгівлі при 
продажу алкогольних напоїв та 
тютюнових виробів одній особі 
протягом однієї доби в обсягах 
визначених цим пунктом.
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алкогольних напоїв) (рядок 
28);

алкогольних напоїв) (рядок 
27);

алкогольних напоїв) (рядок 
27);

Умови реалізації товарів 
магазинами безмитної торгівлі 
визначено Правилами продажу 
товарів магазинами безмитної 
торгівлі громадянам, які затверджено 
постановою Кабінету Міністрів 
України від 25.06.2025 № 741, якими 
серед іншого передбачено, що продаж 
товарів громадянам здійснюється 
виключно за умови пред’явлення 
паспортного документа, про що 
торговельному залі (залах) магазину 
безмитної торгівлі на видному місці 
повинні розміщуватися відповідні 
оголошення.

QR-код, який містить у 
собі пошуковий запит до 
Системи обліку даних 
реєстраторів розрахункових 
операцій (далі - СОД РРО) у 
такому форматі:

https://cabinet.tax.gov.ua/ca
shregs/check?mac=ABCD.. 
.&date=yyyy 
MMdd&time=HHmm&id=N
NNN...&sm=" 
"&fn=1234567890, де

ABCD... - MAС (hash) 
зазначається лише для 
чеків, створених 
програмним реєстратором 

QR-код, який містить у 
собі пошуковий запит до 
Системи обліку даних 
реєстраторів розрахункових 
операцій (далі - СОД РРО) у 
такому форматі:

https://cabinet.tax.gov.ua/ca
shregs/check?mac=ABCD.. 
.&date=yyyy 
MMdd&time=HHmm&id=N
NNN...&sm=" 
"&fn=1234567890, де

ABCD... - MAС (hash) 
зазначається лише для 
чеків, створених 
програмним реєстратором 

QR-код, який містить у 
собі пошуковий запит до 
Системи обліку даних 
реєстраторів розрахункових 
операцій (далі - СОД РРО) у 
такому форматі:

https://cabinet.tax.gov.ua/ca
shregs/check?mac=ABCD.. 
,&date=yyyy 
MMdd&time=HHmm&id=N
NNN...&sm=" 
"&fn=1234567890, де

ABCD. - MAС (hash) 
зазначається лише для 
чеків, створених 
програмним реєстратором 

Що значить «сума 
розрахункової 
операції»?

В Положенні 
використовується 
термін «сума 
розрахунку».

Не враховано.
Сума розрахунку як реквізит 

передбачено лише для розрахункових 
квитанцій, тому зазначений реквізит 
змін не потребує.

https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
https://cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check?mac=ABCD
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розрахункових операцій в 
режимі офлайн;

yyyyMMdd - дата чеку;
HHmmss - час;
NNNN. - фіскальний 

номер розрахункового 
документу;

sm - сума розрахункової 
операції (роздільник ".");

1234567890 - фіскальний 
номер реєстратора 
розрахункових операцій / 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
яким створено чек (рядок 
29);

розрахункових операцій в 
режимі офлайн;

yyyyMMdd - дата чеку;
HHmmss - час;
NNNN. - фіскальний 

номер розрахункового 
документу;

sm - сума розрахункової 
операції (роздільник ".");

1234567890 - фіскальний 
номер реєстратора 
розрахункових операцій / 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
яким створено чек (рядок 
28);

розрахункових операцій в 
режимі офлайн;

yyyyMMdd - дата чеку;
HHmmss - час;
NNNN. - фіскальний 

номер розрахункового 
документу;

sm - сума розрахунку 
(роздільник ".");

1234567890 - фіскальний 
номер реєстратора 
розрахункових операцій / 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
яким створено чек (рядок 
28);

для фіскального чека, що 
створюється реєстратором 
розрахункових операцій:

код автентифікації 
повідомлення (МАС) чеку 
(рядок 30);

для фіскального чека, що 
створюється реєстратором 
розрахункових операцій:

код автентифікації 
повідомлення (МАС) чеку 
(рядок 29);

Виключити
для фіскального чека, що 

створюється реєстратором 
розрахункових операцій:

код автентифікації 
повідомлення (МАС) чеку 
(рядок 29);

Код 
автентифікації 
повідомлення 
(МАС) - блок 
інформації 
фіксованої довжини, 
що одержується з 
відкритого тексту і 
ключа, однозначно 
відповідний такому 
відкритому тексту, 
призначений для 
перевірки 
цілісності та 
достовірності 
пакета інформації 

Враховано.
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реєстратора (у тому 
числі в контрольній 
стрічці в електронній 
формі), який 
формується і 
перевіряється 
модулями безпеки.

Друкування/візуалі
зація МАК у чеку 
заповнює чек 
незрозумілими для 
споживача 
символами, які 
ніяким чином в 
подальшому не 
використовуються ні 
ДПС, ні покупцем, а 
обробляються 
атоматично, 
виключно модулями 
безпеки при 
перевірці цілісності 
та достовірності 
пакета інформації.

для фіскального чека, що 
створюється програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій:

позначку щодо режиму 
роботи (офлайн/онлайн), в 
якому створений 

для фіскального чека, що 
створюється програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій:

позначку щодо режиму 
роботи (офлайн/онлайн), в 
якому створений 

для фіскального чека, що 
створюється програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій:

позначку щодо режиму 
роботи (офлайн/онлайн), в 
якому створений 

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.
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фіскальний чек програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій 
(рядок 31), контрольне 
число, сформоване в режимі 
офлайн (рядок 32);

фіскальний чек програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій 
(рядок 30), контрольне 
число, сформоване в режимі 
офлайн (рядок 31);

фіскальний чек програмним 
реєстратором 
розрахункових операцій 
(рядок 30), контрольне 
число, сформоване в режимі 
офлайн (рядок 31);

заводський номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ЗН». Заводський номер для 
програмних реєстраторів 
розрахункових операцій не 
зазначається (рядок 33);

заводський номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ЗН». Заводський номер для 
програмних реєстраторів 
розрахункових операцій не 
зазначається (рядок 32);

заводський номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ЗН». Заводський номер для 
програмних реєстраторів 
розрахункових операцій не 
зазначається (рядок 32);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

фіскальний номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ФН» або фіскальний номер 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
перед яким друкуються 
великі літери «ФН ПРРО» 
(рядок 34);

фіскальний номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ФН» або фіскальний номер 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
перед яким друкуються 
великі літери «ФН ПРРО» 
(рядок 33);

фіскальний номер 
реєстратора розрахункових 
операцій, перед яким 
друкуються великі літери 
«ФН» або фіскальний номер 
програмного реєстратора 
розрахункових операцій, 
перед яким друкуються 
великі літери «ФН ПРРО» 
(рядок 33);

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

напис «ФІСКАЛЬНИЙ 
ЧЕК» та графічне 
зображення найменування 
або логотипу виробника 
(рядок 35).

напис «ФІСКАЛЬНИЙ 
ЧЕК» та графічне 
зображення найменування 
або логотипу виробника 
(рядок 34).

напис «ФІСКАЛЬНИЙ 
ЧЕК» та графічне 
зображення найменування 
або логотипу виробника 
(рядок 34).

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

3. Рядки 6-11 фіскального 
чека повторюються 
відповідно до кількості 

3. Рядки 6-11 фіскального 
чека повторюються 
відповідно до кількості 

3. Рядки 6-11 фіскального 
чека повторюються 
відповідно до кількості 

Враховано частково.
У випадку, якщо кількість 

придбаного товару (отриманої 



31

різних найменувань товарів 
(послуг), які оплачені за 
одним фіскальним чеком.

Якщо кількість 
придбаного товару 
(отриманої послуги) 
дорівнює одиниці виміру, 
відомості про товар 
(послугу) можна друкувати 
в одному рядку.

Якщо реєстратор 
розрахункових операцій 
працює з цінами 
(тарифами), що включають 
ПДВ, в фіскальному чеку 
друкується вартість 
кожного товару (послуги) з 
урахуванням ПДВ, інакше - 
вартість без урахування 
ПДВ.

Спрощена назва товару 
зазначається у випадку, 
визначеному абзацом 
другим пункту 2 статті 3 
Закону України «Про 
застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у 
сфері торгівлі, 

різних найменувань товарів 
(послуг), які оплачені за 
одним фіскальним чеком.

Якщо кількість 
придбаного товару 
(отриманої послуги) 
дорівнює одиниці виміру, то 
відомості про товар 
(послугу) можна друкувати 
в одному рядку.

Якщо реєстратор 
розрахункових операцій / 
програмний реєстратор 
розрахункових операцій 
працює з цінами 
(тарифами), що включають 
ПДВ, то в фіскальному чеку 
друкується вартість 
кожного товару (послуги) з 
урахуванням ПДВ, інакше - 
вартість без урахування 
ПДВ.

Спрощена назва товару 
(послуги) зазначається у 
випадку, визначеному 
абзацом другим пункту 2 
статті 3 Закону України 
«Про застосування 
реєстраторів розрахункових 
операцій у сфері торгівлі, 

різних найменувань товарів 
(послуг), які оплачені за 
одним фіскальним чеком.

Якщо кількість 
придбаного товару 
(отриманої послуги) 
дорівнює одиниці виміру, 
то її можна не друкувати 
(не зазначати).

Якщо реєстратор 
розрахункових операцій / 
програмний реєстратор 
розрахункових операцій 
працює з цінами 
(тарифами), що включають 
ПДВ та акцизний податок, 
то в фіскальному чеку 
друкується вартість 
кожного товару (послуги) з 
урахуванням ПДВ та 
акцизного податку, інакше 
- вартість без урахування 
ПДВ та інших податків.

Спрощена назва товару 
(послуги) зазначається у 
випадку, визначеному 
абзацом другим пункту 2 
статті 3 Закону України 
«Про застосування 
реєстраторів розрахункових 

Що значить термін 
«відомості про 
товар»?

Що означає (як 
розуміти) друкувати 
в одному рядку?

Згадується тільки 
ПДВ.

Якщо реєстратор 
розрахункових 
операцій працює з 
цінами (тарифами), 
що не включають 
ПДВ, то яка вартість 
зазначається для 
підакцизних товарів 
(з акцизним 
податком або без)?

послуги) дорівнює одиниці виміру, то 
відомості про товар (послуг), які 
зазначаються у рядку 11, можуть 
друкуватися в одному рядку з даними 
рядка 6. Водночас пропозиція та 
зауваження Асоціації є слушними.

Коментар Мінфіну.
Закон № 265, а також прийняте 

відповідно до нього Положення не 
встановлює та не змінює правила 
формування вартості підакцизних 
товарів та нарахування 
податків/зборів при їх реалізації.

Водночас у випадках, передбачених 
Податковим кодексом України, 
суб’єкти господарювання, які не є 
платниками ПДВ та є платниками 
акцизного податку з роздрібного 
продажу підакцизних товарів, 
проводять розрахункову операцію для 
підакцизних товарів через РРО, який 
працює з цінами, що не включають 
ПДВ, із зазначенням вартості таких 
товарів, яка  враховує акцизний 
податок.
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громадського харчування та 
послуг».

громадського харчування та 
послуг».

операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та 
послуг».

4. Рядки 12-17 
фіскального чека 
заповнюються у разі 
застосування під час 
проведення розрахунків з 
використанням 
електронного платіжного 
засобу (платіжної картки) 
платіжного терміналу, 
з’єднаного або поєднаного з 
реєстратором 
розрахункових операцій / 
програмним реєстратором 
розрахункових операцій.

4. Рядки 12-16 
фіскального чека 
заповнюються у разі 
застосування під час 
проведення розрахунків з 
використанням 
електронного платіжного 
засобу (платіжної картки) 
платіжного терміналу, 
з’єднаного або поєднаного з 
реєстратором 
розрахункових операцій / 
програмним реєстратором 
розрахункових операцій.

4. Рядки 12-16 
фіскального чека 
заповнюються у разі 
застосування під час 
проведення розрахунків з 
використанням 
електронного платіжного 
засобу (платіжної картки) 
платіжного терміналу, 
з’єднаного або поєднаного з 
реєстратором 
розрахункових операцій / 
програмним реєстратором 
розрахункових операцій.

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

5. Рядки 16, 17 
фіскального чека 
повторюються відповідно 
до кількості електронних 
платіжних засобів, з 
використанням яких 
здійснюється оплата.

5. Рядки 15, 16 
фіскального чека 
повторюються відповідно 
до кількості електронних 
платіжних засобів, з 
використанням яких 
здійснюється оплата.

5. Рядки 15, 16 
фіскального чека 
повторюються відповідно 
до кількості електронних 
платіжних засобів, з 
використанням яких 
здійснюється оплата.

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

6. Рядок 18 фіскального 
чека повторюється 
відповідно до кількості 
різних форм оплати.

6. Рядок 17 фіскального 
чека повторюється 
відповідно до кількості 
різних форм оплати.

6. Рядок 17 фіскального 
чека повторюється 
відповідно до кількості 
різних форм оплати.

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.

7. Рядок 19 фіскального 
чека повторюється для 
кожної форми оплати 
відповідно до кількості 

7. Рядок 18 фіскального 
чека повторюється для 
кожної форми оплати 
відповідно до кількості 

7. Рядок 18 фіскального 
чека повторюється для 
кожної форми оплати 
відповідно до кількості 

Пропозиції/зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» відсутні.



33

використаних засобів 
оплати. Для форми оплати 
«ГОТІВКА» рядок 18 не 
друкується.

використаних засобів 
оплати. Для форми оплати 
«ГОТІВКА» рядок 18 не 
друкується.

використаних засобів 
оплати. Для форми оплати 
«ГОТІВКА» рядок 18 не 
друкується.

8. Рядки 20, 21 
фіскального чека 
повторюються відповідно 
до кількості податкових 
груп за різними ставками 
ПДВ та акцизного податку. 
Дозволяється не друкувати 
рядки за податковими 
групами, якщо сума ПДВ 
або акцизного податку 
дорівнює нулю.

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

8. Рядки 21, 22 
фіскального чека 
повторюються відповідно 
до кількості податкових 
груп за різними ставками 
ПДВ та акцизного податку. 
Дозволяється не друкувати 
рядки за податковими 
групами, якщо сума ПДВ 
або акцизного податку 
дорівнює нулю.

Враховуючи 
пропозицію зміни 
рядка 14. 

Враховано.

ІІІ. Фіскальний касовий 
чек видачі коштів

ІІІ. Фіскальний касовий 
чек видачі коштів

ІІІ. Фіскальний касовий 
чек видачі коштів

Зміни та 
зауваження 
аналогічні до 
розділу ІІ 
Положення.

Позиція та коментарі Мінфіну щодо  
пропозиції та зауваження Асоціації 
«УкрЕККА» до розділу ІІІ Положення 
аналогічні позиції та коментарям 
Мінфіну викладеним до розділу ІІ 
Положення.

2. ТОВ «НоваПей» (лист від 22.09.2025 № 22-09/2025/18/66)
ІІІ. Фіскальний касовий 

чек видачі коштів
ІІІ. Фіскальний касовий 

чек видачі коштів
ІІІ. Фіскальний касовий 

чек видачі коштів
1. Фіскальний касовий чек 

видачі коштів (далі - 
видатковий чек) - 
розрахунковий документ/ 
електронний розрахунковий 
документ, створений у 
паперовій та/або 

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

1. Фіскальний касовий чек 
видачі коштів (далі - 
видатковий чек) - 
розрахунковий документ/ 
електронний розрахунковий 
документ, створений у 
паперовій та/або 

Не враховано.
Відповідно до Закону України від 06 

липня 1995 року № 265/95-ВР «Про 
застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері 
торгівлі, громадського харчування та 
послуг» (далі – Закон 
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електронній формі 
(електронний 
розрахунковий документ) 
реєстратором 
розрахункових операцій або 
програмним реєстратором 
розрахункових операцій під 
час проведення розрахунків 
у разі видачі коштів 
покупцеві під час 
повернення товару, 
рекомпенсації послуги, 
прийнятті цінностей під 
заставу та в інших випадках, 
що передбачають 
повернення коштів 
споживачу відповідно до 
законодавства. Форма 
№ ФКЧ-2 фіскального 
касового чека видачі коштів 
наведена в додатку 2 до 
цього Положення.

електронній формі 
(електронний 
розрахунковий документ) 
реєстратором 
розрахункових операцій або 
програмним реєстратором 
розрахункових операцій під 
час проведення розрахунків 
у разі видачі коштів 
покупцеві під час 
повернення товару, 
рекомпенсації послуги, 
завершення платіжної 
операції шляхом виплати 
отримувачу суми переказу 
готівкою, прийнятті 
цінностей під заставу та в 
інших випадках, що 
передбачають повернення 
коштів споживачу 
відповідно до 
законодавства, тощо. 
Форма № ФКЧ-2 
фіскального касового чека 
видачі коштів наведена в 
додатку 2 до цього 
Положення.

№ 265) та Положення за своїм 
призначенням та змістом фіскальний 
касовий чек видачі коштів (далі – 
видатковий чек) не може 
використовуватися у випадку виплати 
отримувачу переказу готівкою, в той 
час як при прийманні суб’єктом 
господарювання коштів для 
подальшого їх переказу вже 
передбачено створення РРО / ПРРО 
фіскального касового чека за 
операціями з приймання коштів для 
подальшого їх переказу (далі – чек 
переказу коштів) за формою № ФКЧ-
3. Формування суб’єктом 
господарювання двох розрахункових 
документів за однією операцією з 
переказу коштів як наслідок призведе 
до дублювання інформації про обсяг 
таких операцій, а також ускладнить 
адміністрування таких даних з боку 
контролюючих органів.

Тому, пропозиція щодо видачі 
видаткового чека при завершенні 
платіжної операції шляхом виплати 
отримувачу суми переказу готівкою 
не підтримується.

VI. Фіскальний касовий 
чек за операціями з 
приймання коштів для 
подальшого їх переказу

VI. Фіскальний касовий 
чек за операціями з 
приймання коштів для 
подальшого їх переказу

VI. Фіскальний касовий 
чек за операціями з 
приймання коштів для 
подальшого їх переказу
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3. Рядок 8 чека переказу 
коштів та його підпункти 
повторюються відповідно 
до кількості отримувачів чи 
їх рахунків у межах одного 
чека.

Проєктом наказу зміни не 
передбачено.

3. Рядок 8 чека переказу 
коштів та його підпункти 
повторюються відповідно 
до кількості отримувачів чи 
їх рахунків у межах одного 
чека. При здійсненні 
переказу за реквізитами 
електронного платіжного 
засобу або з виплатою 
переказу отримувачу 
готівкою підпункти 8.1, 8.3 
рядка 8 заповнюються 
відповідною інформацією, 
якщо така міститься у 
платіжній інструкції

Не враховано.
Суб’єкти господарювання (надавачі 

платіжних послуг) в ході виконання 
операцій з приймання коштів для 
виконання платіжної операції, в тому 
числі в разі використання особою 
(платником) електронного 
платіжного засобу для надання 
коштів суб’єкту господарювання 
(надавачу платіжних послуг) або 
переказу коштів без відкриття 
рахунку, мають можливість 
отримувати від своїх клієнтів 
інформацію, необхідну для 
формування чеку переказу коштів 
належної форми та змісту.

Таким чином, враховуючи позицію 
ДПС, наведену в індивідуальній 
податковій консультації від 
№3900/ІПК/99-00-07-03-01 від 
18.07.2025, про яку йдеться у Листі, 
пропозиція Товариства щодо 
внесення змін до пункту 3 розділу VI 
Положення не підтримується.


