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ЗВІТ
про періодичне відстеження результативності регуляторного акта –

постанови Кабінету Міністрів України від 13 червня 2018 року № 496 «Про
внесення змін до Порядку технічного обслуговування та ремонту

реєстраторів розрахункових операцій»

Виконавець заходів із відстеження: Міністерство фінансів України.

Ціль прийняття регуляторного акта:
Постанову № 496 прийнято з метою:
впорядкування та налагодження електронного документообміну між ДПС 

та центрами сервісного обслуговування реєстраторів розрахункових операцій 
(далі – ЦСО) на етапі реєстрації реєстраторів розрахункових операцій (далі – 
РРО) та в процесі технічного обслуговування та ремонту РРО ЦСО;

створення правових підстав для ведення ДПС реєстру центрів сервісного 
обслуговування РРО (далі – Реєстр ЦСО) та реєстру екземплярів реєстраторів 
розрахункових операцій (далі – Реєстр екземплярів), електронного 
документообміну ДПС з виробниками РРО;

спрощення для ЦСО процедури ведення книги обліку розрахункових 
операцій (далі – КОРО) у процесі технічного обслуговування та ремонту РРО 
шляхом скасування для ЦСО обов’язку вносити до КОРО інформацію, що 
дублюється в експлуатаційних документах РРО.

Строк виконання заходів із відстеження: жовтень 2024 року. 

Тип відстеження: періодичне.

Методи одержання результатів відстеження: відстеження 
результативності здійснюється статистичним методом.

Дані, на основі яких відстежувалася результативність, а також  
способи одержання даних: за даними Державної податкової служби України.

Кількісні та якісні значення показників результативності акта:
Дія регуляторного акта не вплинула на розмір надходжень до державного 

бюджету та місцевих бюджетів і державних цільових фондів.
Станом на 01.10.2024 у контролюючих органах перебуває на обліку       

1720,1 тис. юридичних осіб та 2 294,1 тис. фізичних осіб – підприємців.
Дія зазначеного регуляторного акта не поширювалася на суб’єктів 

господарювання, на яких відповідно не поширювалась дія Закону України «Про 



2

застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг».

Показник 
результативності

станом на
01.05.2022

станом на
01.05.2023

станом на
01.10.2024

Кількість суб’єктів 
господарювання –
користувачів РРО (тис.)
з них:
юридичних осіб
фізичних осіб – 
підприємців

137,0

29,6
107,4

128,2

27,1
101,1

128,0

22,7
105,3

Кількість 
зареєстрованих РРО 
(тис.)
з них:
юридичними особами
фізичними особами – 
підприємцями

320,2

180,0
140,2

290,5

159,4
131,1

258,8

125,2
133,6

Кількість переданих в 
електронній формі до 
ЦСО
довідок про 
резервування 
фіскального номера
РРО (тис.)
з них для РРО:
юридичних осіб
фізичних осіб – 
підприємців

281,3

134,2
147,1

338,6

156,9
181,7

443,6

187,9
255,7

Кількість ЦСО, 
включених до Реєстру 
ЦСО (тис.)

0,9 0,9 1,0

Кількість екземплярів 
РРО, що перебувають в
Реєстрі екземплярів 
(тис.)

631,4 663,7 709,7

За результатами порівняльного аналізу статистичних даних станом на 
01.05.2022 з аналогічними даними станом на 01.10.2024 кількість суб’єктів 
господарювання – користувачів РРО, на яких поширюється дія регуляторного 
акта, зменшилась на 9,0 тис. (6,5 %).

Водночас кількість переданих від контролюючих органів до ЦСО довідок 
про резервування фіскального номера РРО збільшилась на 162,3 тисячі.

Кількість ЦСО, включених до Реєстру ЦСО, збільшилась на 0,1 тисячу.
Кількість екземплярів РРО, що включені до Реєстру екземплярів, 

збільшилась на 78,3 тис. (11 %).
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Часові витрати суб’єктів господарювання (виробників РРО) на складання 
та подання заяви про включення / виключення до/з Реєстру ЦСО / Реєстру 
екземплярів РРО ЦСО / екземплярів РРО відповідно становлять близько 5 
хвилин.

Отже, прийняття постанови № 496, якою створені правові підстави для 
запровадження ведення ДПС двох нових електронних реєстрів – Реєстру ЦСО та 
Реєстру екземплярів РРО, дозволило прийняти порядки, якими врегульовані, 
зокрема, процедури включення / виключення ЦСО / екземплярів РРО до/з 
відповідного реєстру.

Запровадження цих реєстрів дозволило впорядкувати електронний 
документообмін між ДПС та ЦСО на етапі реєстрації РРО та в процесі технічного 
обслуговування та ремонту РРО ЦСО.

Станом на 01.10.2024:
128,0 тис. суб’єктів господарювання зареєстрували 258,8 тис. РРО; 
контролюючими органами передано до ЦСО 443,6 тис. довідок про 

резервування фіскального номера РРО;
включено до Реєстру ЦСО 1,0 тис. ЦСО;
включено до Реєстру екземплярів РРО 46 тис. екземплярів.
Рівень поінформованості суб’єктів господарювання з положеннями 

регуляторного акта високий, оскільки акт розміщено на офіційному вебпорталі 
Верховної Ради України в розділі «Законодавство», правовому порталі України 
«ЛІГА:ЗАКОН».
Дія регуляторного акта не вплинула на витрати платників податків, оскільки 
згідно з регуляторним актом увесь документообмін організований в електронній 
формі.

Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня 
досягнення визначених цілей

Реалізація постанови № 496 дозволила досягнути визначених цілей за 
рахунок організації ефективного обміну електронними документами між ДПС, 
виробниками РРО, ЦСО, суб’єктами господарювання – користувачами РРО 
шляхом запровадження двох електронних реєстрів, дані яких використовуються 
контролюючими органами, а також суб’єктами господарювання – 
користувачами РРО в процесі реєстрації РРО.

Отже, регуляторний акт має високий ступінь досягнення визначених цілей.

Заступник Міністра                                                                 Світлана ВОРОБЕЙ


